[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2456267 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE NODO JUAN CARLOS RAMIREZ
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMATIVO:
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM| INTERACTUAR EN LENGUA INTERACTUAR EN LENGUA pi‘;ﬂi;‘;f:;g’::::&i“;n pi‘;ﬂi;‘;f:;g’::::&i“;n
8:30 AM 9:00 AM I:SG é':f’rﬁ DfNF: I\?XQI:E%LRI\ I:SG (;-IEI?’I'Q DfNF: m&:m& procedimientos técnicos - procedimientos técnicos -
9:00 AM 9:30 AM ) ) SEBASTIAN BETANCOURT MILLER GIOVANNY SANCHEZ
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM| IMPLEMENTAR REQUISITOS
11:30 AM 12:00 PM NORgé,IlzggAlﬁEﬁgiRDo Planear el desarrollo del talento PIa:zxaer::isjafnziitglgmo Elaborar el plan de compras -
12:00 PM 12:00 PM| TECNICOS - LuIs cARLOs | MUmane - JUAN CARLOS RAMIREZ RAMIREZ DAIRO ROMERO
MEDINA
12:30 PM 1:00 PM
1:.00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas Instructor
37714 - INTERACTUAR EN o. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE
LENGUA INGLESA DE FORMA |SU OCUPACION LABORAL USANDO
EXPRESIONES DE ACUERDO 64 ANA MARIA MORA

ORAL Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y

L ARNADAIES CEAIIN T NS

ALNIVELREQUERIDOPOREL
PROGRAMADEFORMACION




IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO

1. INTERPRETAR LOS REQUISITOS
NORMATIVOS PARA LA GESTION

CON PARAMETROS TECNICOS [pE | A CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD e LUIS CARLOS MEDINA
EN LOS SERVICIOS HOTELEROS.
o. CUURUINAR LA
PROGRAMACION DEL PERSONAL
TENIENDO EN CUENTA LAS 36 JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA
Planear el desarrollo del talento [NECESIDADES DEL SERVICIO,
humano segun requerimientos y |PALITICAS ARCANIZACIONAIEQ Y
modokegeston S ACTIVIDADES PLANEADAS
S AR O LAG FOLTIOAG 36 JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
Z . UNOCANIZAN LA TRNUDUCUUIUN UC
Supervisar procesos de ALIMENTOS SEGUN
produccién de acuerdo con REQUERIMIENTOS 96 SEBASTIAN BETANCOURT
procedimientos técnicos CONTRACTUALES Y CRITERIOS
EEC\')I\IE\FGJQINHR LA TFTRCOTAUIUN
Supervisar procesos de DEL SERVICIO DE ALIMENTOS Y
produccion de acuerdo con BEBIDAS CON BASE EN 96 MILLER GIOVANNY SANCHEZ
procedimientos técnicos REQUERIMIENTOS TECNICOS Y
CONTDACTIIALES
Elaborar el plan de compras 3. GESTIONAR COMPRAS DE
segin métodos de programacion |ACUERDO CON PLAN,
y presupuesto PRESUPUESTO Y POLITICAS DE LA 48 DAIRO ROMERO
ORGANIZACION.
1. DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 12
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
2. PRACTICAR HABITOS
GENERAR HABITOS SALUI?ABLES MEDIANTE LA 12
SALUDABLES DE VIDA APLICACION DE FUNDAMENTOS DE
MEDIANTE LA APLICACION DE NUTRICION E HIGIENE.
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD | 3. EJECUTAR ACTIVIDADES DE ARSI GUER O
FiSICA EN LOS CONTEXTOS ACONDICIONAMIENTO FiSICO
PRODUCTIVOS Y SOCIALES. ORIENTADAS HACIA EL 12
MEJORAMIENTO DE LA
4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS
SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE 12

LA FUNCION

DOANILIOTINIA




CODIGO: |VERSION:
621600 | 1
INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
4/10/2021
VIERNES SABADO
GENERAR HABITOS

SALUDABLES DE VIDA
MEDIANTE LA APLICACION DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD
FISICA EN LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVOS Y SOCIALES.-
CARLOS ALBERTO
GUERRERO

Elaborar el plan de compras -
DAIRO ROMERO







[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2472611 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE 2 ISABEL CRISTINA AGUDELO MONTOYA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORI
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM GENERAR HABITOS SALUDABLES DE
3:00 AM 3:30 AM VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE Supervisar procesos de
. . Elaborar el plan de compras - | PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN produccion de acuerdo con
8:30 AM 9:00 AM DAIRO ROMERO LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y procedimientos técnicos -
. . SOCIALES.- CARLOS ALBERTO MILLER GIOVANNY SANCHEZ
9:00 AM 9:30 AM R
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM Elaborar el plan de compras - DAIRO
ROMERO
11:00 AM 11:30 AM
- - Planear el desarrollo del Elaborar el plan de compras -
11:30 AM 12:00 PM talento humano - JUAN DAIRO ROMERO (Servicio a la
12:00 PM 12:00 PM CARLOS RAMIREZ mesa)
12:30 PM 1:00 PM INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE
' - FORMA ORAL Y ESCRITA - ANA MARIA
1:00 PM 1:30 PM MORA
1:30 PM 2:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas
37714 - INTERACTUAR EN 0. EXPLICAR LAS FUNCIONES DE SU
LENGUA INGLESA DE FORMA |OCUPACION LABORAL USANDO
ORAL Y ESCRITA DENTRO DE |EXPRESIONES DE ACUERDO 64

CONTEXTOS SOCIALES Y

L ARNADAIES CEAIIN T NS

ALNIVELREQUERIDOPORELPRO
GRAMADEFORMACION




IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO

1. INTERPRETAR LOS REQUISITOS
NORMATIVOS PARA LA GESTION DE LA

CON PARAMETROS TECNICOS | cALIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN LOS &
SERVICIOS HOTELEROS.
O. CVUURUINAR LA FRUGORAINVIAUIUN
DEL PERSONAL TENIENDO EN CUENTA
LAS NECESIDADES DEL SERVICIO, 36
Planear el desarrollo del talento |POLITICAS ORGANIZACIONALES Y
humano segun requerimientos y |NORMATIVA
modelos gestion 4. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES PLANEADAS DE 26
ACUERDO CON LAS POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.
Supervisar procesos de 2.0RGANIZAR LA PRODUCCION DE
g ALIMENTOS SEGUN REQUERIMIENTOS
produccion de acuerdo con |- \\TRACTUALES Y CRITERIOS <0
procedimientos técnicos TECNICOS.
Supervisar procesos de 3. COORDINAR LA PRESTACION DEL
o SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
produccion de acuerdo con CON BASE EN REQUERIMIENTOS 96
procedimientos técnicos  |1EoNICOS Y CONTRACTUALES.
Elaborar el plan de compras |, e ori o\ AR COMPRAS DE ACUERDO
segun métodos de programacion CON PLAN, PRESUPUESTO Y 48
Y presupuesto POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
1. DESARROLLAR HABILIDADES
PSICOMOTRICES EN EL CONTEXTO 12
PRODUCTIVO Y SOCIAL.
Z. FPRAUTICAR AABITUS SALUDABLES
, MEDIANTE LA APLICACION DE 1
GENERAR HABITOS FUNDAMENTOS DE NUTRICION E
SALUDABLES DE VIDA HIGIENE
MEDIANTE LA APLICACION DE 3 EJECUTAR ACTIVIDADES DE
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD ACONDICIONAMIENTO FiSICO
FiSICA EN LOS CONTEXTOS ORIENTADAS HACIA EL 12
PRODUCTIVOS Y SOCIALES. MEJORAMIENTO DE LA
CONDICION FiSICA EN LOS
4. IMPLEMENTAR UN PLAN DE
ERGONOMIA Y PAUSAS ACTIVAS
SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE LA 12

FUNCION
PRODUCTIVA.




|cépiGo:

|VERSION:
| 621600 | 1
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
4/10/2021
MATIVO:
JUEVES VIERNES SABADO

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA - ANA MARIA MORA

Supervisar procesos de
produccion de acuerdo con
procedimientos técnicos -
SEBASTIAN BETANCOURT

Planear el desarrollo del talento
humano - JUAN CARLOS
RAMIREZ

IMPLEMENTAR REQUISITOS
NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS
TECNICOS - LUIS CARLOS
MEDINA

Instructor

ANA MARIA MORA




LUIS CARLOS MEDINA

JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA

JUAN CARLOS RAMIREZ MOLINA

SEBASTIAN BETANCOURT

MILLER GIOVANNY SANCHEZ

DAIRO ROMERO

CARLOS ALBERTO GUERRERO




[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2510459 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
TALLER HOTELERIA MARIA FIDELINA AREVALO GARCIA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FOI
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM
11:30 AM 12:00 PM
12:00 PM 12:00 PM
12:30 PM 1:00 PM
1:.00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM/| Planear el desarrolio del Planear el desarrollo del
. ) talento humano segun Elaborar el plan de compras segun talento humano segun
3:30 PM 4:00 PM . . < L
requerimientos y modelos métodos de programacion y requerimientos y modelos
4:00 PM 4:30 PM[ gestion - MARIA FIDELINA | presupuesto - YHONSON GUATIBONZA | gestién - MARIA FIDELINA




4:30 PM 5:00 PM AREVALO AREVALO
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM Elaborar e'I plarjtdt:’ s . | tacion de | Elaborar el plan de compras
7.00 PM 7.30 pm| €omPras segun me odos upervisar la pres ac|'0n e los T e
de programacioén y procesos de negocio segun modelo de roaramacion v presupuesto -
7:30 PM 8:00 PM| presupuesto - YHONSON | gestion - JUAN CARLOS RAMIREZ  |P \?H ONSON é’L'j’ATIB"ONZ A
8:00 PM 8:30 PM GUATIBONZA
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Horas

Elaborar el plan de compras
segun métodos de programacion
y presupuesto

1. PROYECTAR PLAN DE COMPRA DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE
LAS AREAS, POLITICAS, PRESUPUESTO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

48

2. SELECCIONAR PROVEEDORES
CONFORME CON PROCEDIMIENTOS
TECNICOS, CRITERIOS DE EVALUACION Y
POLITICAS.

48

3. GESTIONAR COMPRAS DE ACUERDO
CON PLAN, PRESUPUESTO Y POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.

48

Planear el desarrollo del
talento humano segun
requerimientos y modelos
gestion

1. ASISTIR LAS ACTIVIDADES DE
VINCULACION DEL TALENTO HUMANO
SEGUN PERFIL DEL CARGO Y
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

36

2. APOYAR EL DESARROLLO DE LOS
PLANES DE INDUCCION, ENTRENAMIENTO
Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS

ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

36

3. COORDINAR LA PROGRAMACION DEL
PERSONAL TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DEL SERVICIO, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA.

36




4. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES PLANEADAS DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y NORMATIVA.

36

Supervisar la prestacion
de los procesos de
negocio segun modelo de
aestion

6.ATENDER EN LENGUA TNGLESATOS
SERVICIOS DE RECEPCION HOTELERA
EMPLEANDO ESTRUCTURAS
GRAMATICALES Y LENGUAJE TECNICO
PROPIOS DE ESTE IDIOMA

78

DESARROLLAR PROCESOS
DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

1.ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA
COMUNICACION SEGUN SUS
CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

12

2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y
ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y
PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE
LOS DISTINTOS SISTEMAS DE
REPRESENTACION.

12

3. RELACIONAR LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA
CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

12

4. ESTABLECER PROCESOS DE
ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES
DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO
DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN

REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO.

12




|cépIGo: |VERSION:

| 621600 | 1
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
RMATIVO:
JUEVES VIERNES SABADO

Supervisar la prestacion de | Planear el desarrollo del talento
los procesos de negocio humano segun requerimientos y
segun modelo de gestion - modelos gestion - MARIA

HIARl AAMmI AA mARsirmeE— i AT A AFEIsAT A




JUAN VARKLUDS RAMIREZ FIDELINA AREVALU

DESARROLLAR PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO. - DAVID ANDRES
GAITAN

Elaborar el plan de compras
segun métodos de
programacion y presupuesto
- YHONSON GUATIBONZA

Instructor

YHONSON GUATIBONZA

MARIA FIDELINA AREVALO




JUAN ARLOS RAMIREZ

DAVID ANDRES GAITAN




[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2503658 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMB|ENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE 2 LUIS CARLOS MEDINA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMA"
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
7:30 AM 8:00 AM
8:00 AM 8:30 AM
8:30 AM 9:00 AM
9:00 AM 9:30 AM
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM
10:30 AM 11:00 AM
11:00 AM 11:30 AM
11:30 AM 12:00 PM
12:00 PM 12:00 PM
12:30 PM 1:00 PM
1:00 PM 1:30 PM
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM INTERACTUAR EN
2:30 PM 3:00 PM|  LENGUA INGLESA DE
3:00 PM 3:30 PM| FORMA ORAL Y ESCRITA Supervisar procesos de
- ) DENTRO DE CONTEXTOS . . L . . ..
3:30 PM 4:00 PM SOCIALES Y LABORALES Orientar investigacion formativa segtn referentes | produccion de acuerdo con
4:00 PM 4:30 PM SEGUN LOS CRITERIOS técnicos - LUIS CARLOS MEDINA procedimientos técnicos -




LUIS CARLUD MEUINA

4:30 PM 5:00 PM| ESTABLECIDOS POR EL
5.00 PM 5.30 pm| MARCO COMUN - ANA
MARIA MORA
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM Supervisar procesos de . . Planear el desarrollo del
] . ‘. Elaborar el plan de compras segun métodos .
7:00 PM 7:30 PM|produccién de acuerdo con .. talento humano segtin
. P de programacion y presupuesto - DAIRO .
7:30 PM 8:00 PM| procedimientos técnicos - ROMERO requerimientos y modelos
LUIS CARLOS MEDINA estion - ANGELA RESTREPO
8:00 PM 8:30 PM Y
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas
INTERACTUAR EN LENGUA 5. PRESENTAR UN PROCESO PARA LA
INGLESA DE FORMA ORAL Y REALIZACION DE UNA ACTIVIDAD EN SU
ESCRITA DENTRO DE QUEHACER LABORAL DE 64
CONTEXTOS SOCIALES Y ACUERDOCONLOSPROCEDIMIENTOSESTA
LABORALES SEGUN LOS BLECIDOSDESDESUPROGRAMADEFORMACION.
Supervisar brocesos de 1, ASESORAR LA PLANEACION DE EVENTOS DE
P i P ACUERDO CON LA SOLICITUD DEL CLIENTE,
HEEEER 62 EEIEE Cor PROTOCOLOS Y POLITICAS DE LA e
procedimientos técnicos ORGANIZACION
1. ANALIZAR EL CONTEXTO PRODUCTIVO 12
SEGUN SUS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES
2. ESTRUCTURAR EL PROYECTO DE ACUERDO 12
A CRITERIOS DE LA INVESTIGACION.
Orientar investigacion formativa
segun referentes técnicos 3. ARGUMENTAR ASPECTOS TEORICOS DEL
PROYECTO SEGUN REFERENTES NACIONALES 12
E INTERNACIONALES
4. PROPONER SOLUCIONES A LAS
NECESIDADES DEL CONTEXTO SEGUN 12
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.
1. ASISTIR LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION
DEL TALENTO HUMANO SEGUN PERFIL DEL 36

Planear el desarrollo del talento

CARGO Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION.




humano segun requerimientos y
modelos gestion

2. APOYAR EL DESARROLLO DE LOS PLANES
DE INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

36

Elaborar el plan de compras
segun métodos de programacion
y presupuesto

1. PROYECTAR PLAN DE COMPRA DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LAS
AREAS, POLITICAS, PRESUPUESTO Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

48

2. SELECCIONAR PROVEEDORES CONFORME
CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS, CRITERIOS
DE EVALUACION Y POLITICAS.

48




|cépIGo: |VERSION:
| 621600 | 1
[INICIO FICHA: [FIN LECTIVA [TERMINACION
rvo:
JUEVES VIERNES SABADO

Elaborar el plan de compras

programacion y presupuesto

segun métodos de

mAImA mAREEmA

Planear el desarrollo del
talento humano segun
requerimientos y modelos
gestion - ANGELA




= DAIRVU RUNIERU

RESTREPO

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL
Y ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN -
ANA MARIA MORA

Elaborar el plan de compras
segun métodos de
programacion y presupuesto -
DAIRO ROMERO

Instructor

Horas

ANA MARIA MORA

LUIS CARLOS MEDINA

LUIS CARLOS MEDINA

Instructor




ANGELA RESTREPO

DAIRO ROMERO




[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2695476 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMBIENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
TALLER HOTELERIA JUAN CARLOS RAMIREZ
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORMAT
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM|  APLICAR PRACTICAS DE
7:30 AM 8:00 AM SZ%?JTISS(;‘:)OL\‘ :,:\\ALBlJI[E)NETl\fII;L Razonar cuantitativamente frente
8:00 AM 8:30 AM TRABAJO DE ACUERDO CON Supervisar la prestacion de los procesos de a situaciones susceptibles de ser
8:30 AM 9:00 AM LAS POLITICAS negocio seguin modelo de gestion - JUAN CARLOS | abordadas de manera matematica
. ; ORGANIZACIONALES Y LA RAMIREZ en contextos laborales, sociales y
9:00 AM 9:30 AM e personales. - ORLANDO VANEGAS
9:30 AM 10:00 AM SUSSYLEZAMA
10:00 AM 10:00 AM
COORDINAR SERVICIOS DE
10:30 AM 11:00 AM ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS -
11:00 AM 11:30 AM . L. LUIS CARLOS MEDINA
Supervisar la prestacion de los
R . COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
11:30 AM 12:00 PM p":ffs‘;s de "§9°°_'°A:g%“& SEGUN PROCEDIMIENTOS TECNICOS - LUIS i
12:00 PM 12:00 pm| Meqeie g geston CARLOS MEDINA APLICAR PRACTICAS DE
RESTREPO PROTECCION AMBIENTAL,
12:30 PM 1:00 PM SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
1:00 PM 1:30 PM POLITICAS ORGANIZACIONALES
Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. -
1:30 PM 2:00 PM SUSSY LEZAMA
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas
1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y 12
ENFERMEDADES LABORALES (ATEL) DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS
) 2.IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL
APLICAR PRACTICAS DE CONTROL DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y
PROTECCION AMBIENTAL, DE LOS ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE 12
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ACUERDO CON LOS PLANES Y PROGRAMAS
TRABAJO DE ACUERDO CON ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
LAS POLITICAS -
ORGANIZACIONALES Y LA |3- REALIZAR SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO
NORMATIVIDAD VIGENTE. AL DESARROLLO DE LOS PLANES Y 12
PROGRAMAS AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL
AREA DE DESEMPENO.
7 PROPUNER ACCIONES DE MEJORA PARA ELC
MANEJO AMBIENTAL Y EL CONTROL DE LA SST,
DE ACUERDO CON ESTRATEGIAS DE TRABAJO, 12
COLABORATIVO, COOPERATIVO Y COORDINADO
EN FI CONTEXTO PRODLICTIVO'Y SOCIAI
Supervisar la prestacion de los 4. REALIZAR CHECK IN AL HUESPED DE
procesos de negocio segun ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIOS, 78
modelo de gestion PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVIDAD.
Supervisar la prestacion de los 5. BRINDAR EN ESPANOL E INGLES
procesos de negocio seguln INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO SEGUN 78

modelo de gestion

EL CONTEXTO LOCAL.




COORDINAR SERVICIOS DE

3. SUPERVISAR EL ARREGLO DE HABITACIONES
Y ZONAS COMUNES SEGUN PLAN DE TRABAJO,

ALOJAMIENTO SEGUN 72
- PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE LA
PROCEDIMIENTOS TECNICOS ORGANIZACION.
1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 12
PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS
SOCIALES Y PRODUCTIVO
Razonar cuantitativamente frente 2 Poallir2s s PROBLE AL WATERTLEDE &
a situaciones susceptibles de ser PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL 12
e Ty A— CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
matematica en contextos 3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A 12
laborales, sociales y personales. PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL
CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO
4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A 12
LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON EL PROBLEMA
PLANTEADO
Procesar el recaudo de caja de | 1.REGISTRAR MOVIMIENTOS DE CAJA SEGUN LA
acuerdo con normativa y manual NATURALEZA DEL MISMO, NORMATIVAY EL 72
técnico PROCEDIMIENTO TECNICO.
1.ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA
COMUNICACION SEGUN SUS CARACTERISTICAS, 12
INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.
2. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA
DESARROLLAR PROCESOS ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y
DE COMUNICACION EFICACES PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS 12
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE ITOS
CUENTA SITUACIONES DE DISTINTOS SISTEMAS DE REPRESENTACION.
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y 3. RELACIONAR LOS PROCESOS
PRODUCTIVO. COMUNICATIVOS’TENIENDO EN CUENTA 12
CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD
7. ESTABLECER PROUCESUS DE
ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE 12
PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN
NTERACTURRENTENGUR REQUERIMIENTOS DEI CONTEXTO
INGLESA DE FORMA ORAL Y 2. INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE
ESCRITA DENTRO DE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES
CONTEXTOS SOCIALES Y ACTUALES, PASADAS YFUTURAS 64

LABORALES SEGUN LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS
DOR El MARCO COMIIN

ENCONTEXTOSSOCIALESORALESYESCRI
TOS
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Supervisar la prestacion de los
procesos de negocio segun
modelo de gestién - JUAN
CARLOS RAMIREZ

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN
EUROPEO DE REFERENCIA
PARA LAS LENGUAS. - ANA

Procesar el recaudo de caja de
acuerdo con normativa y manual
técnico - LEONARDO MORENO

MARIA MORA

DESARROLLAR PROCESOS
DE COMUNICACION
EFICACES Y EFECTIVOS,
TENIENDO EN CUENTA
SITUACIONES DE ORDEN
SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO. - DAVID GAITAN




Instructor

Horas

SUSSY LEZAMA

ANGELA RESTREPO

JUAN CARLOS RAMIREZ

Instructor




LUIS CARLOS MEDINA

ORLANDO VANEGAS

LEONARDO MORENO

DAVID GAITAN

ANA MARIA MORENO




[FICHA: |NIVEL: |PROGRAMA DE FORMACION:
| 2699895 |TECNOLOGO | COORDINACION SERVICIOS HOTELEROS
|AMB|ENTE: |GESTOR DE PROYECTO/DIRECTOR DE GRUPO:
AMBIENTE No 1 LUIS CARLOS MEDINA
CODIGO PROYECTO: PROYECTO FORNV
HORA LUNES MARTES MIERCOLES
6:00 AM 6:30 AM
6:30 AM 7:00 AM
7:00 AM 7:30 AM
730 AM 8:00AM Supervisar la prestacion de APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION Supervisar la prestacion de los
8:00 AM 8:30 AM Ioz procesospde s AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL prr)ocesos depnegocio segun
8:30 AM 9:00 AM| segln modelo de gestion - R eI G BN DOICON] modelo de gestién - JUAN
JUAN CARLOS RAMIREZ POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA CARLOS RAMIREZ
9:00 AM 9:30 AM NORMATIVIDAD VIGENTE. - SUSSY LEZAMA
9:30 AM 10:00 AM
10:00 AM 10:00 AM APLICAR PRACTICAS DE
PROTECCION AMBIENTAL,
10:30 AM 11:00 AM SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE ACUERDO CON LAS
DESARROLLAR PROCESOS
11:00 AM 11:30 AM DE COMUNICACION EFICACES POLITICAS ORGANIZACIONALES
- - Procesar el recaudo de caja de acuerdo con | Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. -
11:30 AM 12:00 PM YclfjliEEbﬁl'uvs?fl,JIE:‘gElggoDEEN normativa y manual técnico - LEONARDO SUSSY LEZAMA
12:00 PM 12:00 PM ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y MORENO
12:30 PM 1:00 PM PRODUCTIVO. - DAVID GAITAN COORDINAR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO SEGUN
1:00 PM 1:30 PM PROCEDIMIENTOS TECNICOS -
LUIS CARLOS MEDINA
1:30 PM 2:00 PM
2:00 PM 2:30 PM
2:30 PM 3:00 PM
3:00 PM 3:30 PM
3:30 PM 4:00 PM
4:00 PM 4:30 PM




4:30 PM 5:00 PM
5:00 PM 5:30 PM
5:30 PM 6:00 PM
6:00 PM 6:30 PM
6:30 PM 7:00 PM
7:00 PM 7:30 PM
7:30 PM 8:00 PM
8:00 PM 8:30 PM
8:30 PM 9:00 PM
9:00 PM 9:30 PM
9:30 PM 10:00 PM
Competencia Resultado de Aprendizaje Horas
1. ANALIZAR LAS ESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION Y CONTROL DE LOS
IMPACTOS AMBIENTALES Y DE LOS .
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES (ATEL) DE ACUERDO CON LAS
) POLITICAS ORGANIZACIONALES Y EL
APLICAR PRACTICAS DE 2 IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL
PROTECCION AMBIENTAL, CONTROL DE LOS IMPACTOS 19
SEGURIDAD Y SALUD ENEL | AMBIENTALES Y DE LOS ACCIDENTES Y
TRABAJO DE ACUERDO CON DES _DE ACUERDO CON LOS
LAS POL'T'CAS 3 ALIZAR SEGUIMIENTO'Y
ORGANIZACIONALES Y LA | ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO DE
NORMATIVIDAD VIGENTE. Lo FILA RSV FIROERAAAS I
AMBIENTALES Y SST, SEGUN EL AREA DE
NESEMPENQ
7. PROPONER ACCIONES DE MEJORA
PARA EL MANEJO AMBIENTAL Y EL
CONTROL DE LA SST, DE ACUERDO CON 12
ESTRATEGIAS DE TRABAJO,
COI ABORATIVO _COQPERATIVO Y
Supervisar Ia prestacion de los | 4~ REALIZAR CHECK IN AL HUESPED DE
‘r’ocesos depne s ACUERDO CON PROTOCOLOS DE .
P e deg o 9 SERVICIOS, PROCEDIMIENTOS TECNICOS
9 Y NORMATIVIDAD.
Supervisar la prestacion de los 5. BRINDAR EN ESPANOL E INGLES
procesos de negocio segun INFORMACION TURISTICA DEL DESTINO 78

modelo de gestion

SEGUN EL CONTEXTO LOCAL.




COORDINAR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

3. SUPERVISAR EL ARREGLO DE
HABITACIONES Y ZONAS COMUNES
SEGUN PLAN DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS DE LA
ORGANIZACION.

72

Razonar cuantitativamente frente
a situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales y personales.

1. IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS
DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS
DEL PROBLEMA PLANTEADO EN
CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO

12

2. PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS
A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

12

3. RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS
A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS
EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO

12

4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA

FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS

PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO

12

Procesar el recaudo de caja de
acuerdo con normativa y manual
técnico

T"REGIS TRAR MOVIVIENTOS DE CAJA
SEGUN LA NATURALEZA DEL MISMO,

NORMATIVA Y EL PROCEDIMIENTO
TECNICO

72

DESARROLLAR PROCESOS
DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y
PRODUCTIVO.

1.ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA
COMUNICACION SEGUN SUS
CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y
CONTEXTO.

12

Z. ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y
ESCRITA ATENDIENDO LAS EXIGENCIAS Y
PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS
SITUACIONES COMUNICATIVAS MEDIANTE
LOS DISTINTOS SISTEMAS DE
REPRESENTACION

12

3. RELACIONAR LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA
CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

12

4. ESTABLECER PROCESOS DE
ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y ACCIONES
DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO
DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN

REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO

12

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS

2. INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE
SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES
ACTUALES, PASADAS YFUTURAS
ENCONTEXTOSSOCIALESORALESY
ESCRITOS

64
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Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles
de ser abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales y personales.
- ORLANDO VANEGAS

Supervisar la prestacion de los
procesos de negocio segun
modelo de gestién - JUAN
CARLOS RAMIREZ

COORDINAR SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO SEGUN

PROCEDIMIENTOS TECNICOS -

LUIS CARLOS MEDINA

INTERACTUAR EN LENGUA
INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y

LABORALES SEGUN LOS

CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN

EUROPEO DE REFERENCIA
PARA LAS LENGUAS. - ANA

MARIA MORA




Instructor

Horas

SUSSY LEZAMA

JUAN CARLOS RAMIREZ

JUAN CARLOS RAMIREZ




LUIS CARLOS MEDINA

ORLANDO VANEGAS

LEONARDO MORENO

DAVID GAITAN

ANA MARIA MORENO
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